Minéségpolitika

A Nyugat-dunantuli Viziigyi Igazgatosag elsé szamu feladatanak tekinti a vizgazdalkodasrol
52016 1995. évi LVIIL Torvény és az EU iranyelveinek (Viz Keretiranyelv, Arvizi Iranyelv),
valamint a kapcsolodd egyéb vizgazdalkodasi alapdokumentumok, korményrendeletek,
jogszabalyok, miiszaki irdnyelvek eldirasainak magas szinvonalon torténd betartatdsat a
vizgazdalkodasi dontések megalapozasa érdekében.

A fenti kereteket figyelembe véve Iétrehoztuk és bevettik az ISO 9001:2015
szabvanykovetelménynek megfeleld mindségiranyitasi rendszert.

A dolgozoink munkajat a szakmaisag, az igényesség, a pontossag, a kdrnyezetnek és a
vizeknek a tisztelete jellemezi. EbboOl adododan biztositani tudjuk a vizrajzi adataink
egyenletes j6 mindségét, folyamatos megbizhatdsagat, mind békeiddben mind a védekezési
iddszakban.

Célunk, hogy ugy tegyiink eleget a jogszabalyok altal eldirt vizrajzi feladatainknak, hogy a
vizkar-elharitasi munkdink megalapozasan kiviil a mikodési teriileten ¢€l6 lakossag,
gazdalkodo szervezetek is elégedettek legyenek vizrajzi adatszolgaltatasunkkal.

Kiemelt figyelmet forditunk a nyilvadnossdg hiteles téajékoztatdsara, a dontéseink
elokészitése sordn az érintettek igényeinek, elvarasainak és véleményének megismerésére.
Célunk a felhasznaloi (vevoi) elégedettség folyamatos novelése. A hiteles adatszolgaltatas
folyamatos fenntartasa.

Ennek érdekében folyamatosan karbantartjuk és fejlesztjiilk mérdallomasainkat, dolgozoinktol
elvarjuk — egyben rendszeres képzésekkel biztositjuk szamukra — a folyamatosan valtozo
technika megismerését és hatékony kezelését.

Jelmondatunk:

A hiteles adat a vizgazdalkodasi tevékenység alapja.
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