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20/2023. számú 

IGAZGATÓI UTASÍTÁS 

a Nyugat-dunántúli Vízügyi Igazgatóság belső visszaélés-

bejelentési rendszeréről 

A panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések 

bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a 

továbbiakban: panasz törvény) rendelkezései alapján, a Nyugat-dunántúli 

Vízügyi Igazgatóság (továbbiakban: Igazgatóság) belső-visszaélés 

bejelentési rendszerét, valamint a visszaélés bejelentés eljárásrendjét az 
alábbiak szerint szabályozom: 

I. Fejezet 

Általános rendelkezések  

1. Utasítás célja 

 

1) Az utasítás célja, hogy meghatározza a belső visszaélések 

bejelentési rendszerét, valamint a kivizsgálási és szankcionálási 

folyamatának keretét. 

2) Jelen utasítást a panasz törvényben foglaltakkal összhangban kell 

alkalmazni, a panasz törvény rendelkezési jelen utasításban nem 

kerülnek ismétlésre. 

 

2. Az utasítás hatálya 

 

3) Az utasítás személyi hatálya az Igazgatóság foglalkoztatottjaira, az 

Igazgatósággal foglalkoztatásra irányuló vagy szerződéses 

jogviszonyban álló személyekre, szervezetekre, az Igazgatósággal 

korábban foglalkoztatási jogviszonyban álló személyekre, illetve az 

Igazgatósággal foglalkoztatási jogviszonyt létesíteni kívánó 

személyekre terjed ki, amennyiben a jogviszony létesítésére 

irányuló eljárás megkezdődött.  

4) Az utasítás tárgyi hatálya az Igazgatóság jogellenes vagy 

jogellenesnek feltételezett cselekménye vagy mulasztása, egyéb 

visszaélése esetén tett bejelentés kivizsgálására terjed ki. 

 

II. Fejezet 

Részletes rendelkezések 

1. A bejelentés módja 

 

5) Az Igazgatóság belső visszaélés-bejelentő rendszerében a panasz 

törvény 20. §-ban felsorolt személyek és szervezetek élhetnek 

bejelentéssel.  

6) A bejelentés megtétele történhet szóban személyesen (9700 

Szombathely, Vörösmarty 2. 204-es irodában), vagy a 0694/521-

219-es telefonszámon, valamint írásban, postai úton az 

Igazgatóság székhelyére címezve (9700 Szombathely, Vörösmarty 

2.), illetve elektronikusan a visszaelesbejelentes@nyuduvizig.hu e-

mail címen.  

Hatályos: 

2023.07.24. 

 

Hatályon kívül 

helyezve: 

- 

 

Melléklet: 

1 db  

 

Iktatószám: 

0323-020/2023 

 

Aktualizálás 

gyakorisága, 

rendje:  

évente 

 

Felülvizsgálatért, 

aktualizálásért 

felelős:  

Igazgatási és Jogi 
Osztály 

mailto:visszaelesbejelentes@nyuduvizig.hu
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7) A bejelentésnek tartalmaznia kell: 

a) anonim bejelentés kivételével a bejelentő nevét, értesítési címét, jogi személy 

esetén annak székhelyét és a bejelentést tevő törvényes képviselőjének nevét, 

b) a bejelentéssel érintett személyek nevét, 

c) az esetleírást és valamennyi lényeges információt, 

d) a bejelentő nyilatkozatát arra vonatkozóan, hogy a bejelentést jóhiszeműen 

teszi. 

 

2. A bejelentés kivizsgálása 

 

8) A bejelentéseket az Igazgatóság Igazgatási és Jogi Osztályának Jogi Csoportja 

rögzíti és vizsgálja ki, melyek rögzítése a bejelentés módjától függően a panasz 

törvény 21-22. §-ában foglaltak szerint történik. Az érkezett bejelentésekről a 

Jogi Csoport nyilvántartást vezet. 

9) Szóbeli bejelentés esetén a bejelentés megtételével egyidejűleg, írásbeli 

bejelentés esetén pedig a kézhezvételtő számított 7 napon belül a Jogi Csoport 

tájékoztatást ad a bejelentőnek az eljárási, adatkezelési szabályokról, valamint a 

rosszhiszemű bejelentés következményeiről, a bejelentéssel érintett személy 

részére pedig a bejelentés kivizsgálásának megkezdésével egyidejűleg küld 

tájékoztatást a bejelentésről, valamint az adatkezelési és eljárási szabályokról. 

10) A bejelentést minden esetben fogadni kell, azonban annak kivizsgálása a panasz 

törvény 22. § (6) bekezdésben foglaltak fennállása esetén mellőzhető. 

11) Amennyiben a vizsgálat alapján hatósági eljárás kezdeményezésének van helye, 

a Jogi Csoport intézkedik annak megindításáról. 

12) A vizsgálat során a Jogi Csoport értékeli, megvizsgálja a bejelentésben 

foglaltakat, szükség esetén pontosítást, további információt kér a bejelentőtől, 

illetve tanúkat hallgathat meg. 

13) A vizsgálatban résztvevő, illetve bevont személyek a kivizsgálás eredményeképp 

történő felelősségre vonásig a bejelentés tartamára és a bejelentésben érintett 

személyekre vonatkozó információkat kötelesek titokban tartani. 

14) A vizsgálat lefolytatását követően a Jogi Csoport összegzi a vizsgálat során tett 

megállapításokat, javaslatokat fogalmaz meg és értesíti a bejelentőt arra 

vonatkozóan, hogy a bejelentés kivizsgálása érdekében milyen intézkedések 

történtek, illetve, hogy sor került-e visszaélés feltárására. 

15) A bejelentés kivizsgálására és a döntéshozatalra 30 nap áll rendelkezésre, mely 

határidő a panasz törvény 22. § (3) bekezdésében foglaltak szerint 

meghosszabbítható. 

 

3. Döntéshozatal és szankciók 

 

16) A vizsgálat lefolytatását követően, a vizsgálati jelentésben foglaltak alapján a 

döntéshozatalra az igazgató jogosult. 

17) Az elkövetett cselekmény súlyától függően a bejelentéssel érintettel szemben az 

alábbi intézkedések alkalmazhatók: 

a) rendkívüli felmentés, 

b) írásbeli figyelmeztetés (megrovás), 

c) meghatározott kedvezmények, juttatások csökkentése, megvonása 

határozott időre (természetbeni juttatás, kedvezményes beszerzés), 

d) jogszabály alapján adományozott címtől való megfosztás, 

e) lakáscélú munkáltatói kölcsönre, sajátkezelésű lakás igénybevételére, 

illetve lakhatási támogatásra legfeljebb 1 évig nem jogosult, 



3 

 

 

f) általános jutalmazásra 1 évig nem jogosult,  

g) a belügyminiszter által alapított és adományozott, valamint egyéb állami 

elismerésekre, kitüntetésekre 1 évig nem terjeszthető fel, 

h) vezetői munkakörből más munkakörbe helyezés. 

 

4. A bejelentő védelme 

 

18) A bejelentőt a bejelentésével összefüggésben, amennyiben azt jóhiszeműen tette 

nem érheti retorzió, hátrányos megkülönböztetés vagy tisztességtelen 

bánásmód. A bejelentők védelme érdekében a panasz törvény 41-49. § 

szakaszaiban foglaltak szerint kell eljárni. 

 

III. Fejezet 

Záró rendelkezések 

 

19) Jelen utasítás 2023. július 24. napján lép hatályba.  

20) Jelen utasítás felülvizsgálatáért és aktualizálásáért az Igazgatási és Jogi Osztály 

felel. 

 

 

Gaál Róbert 

igazgató 
 

 

 

 
 

 

 


